
 

 

 SCMو  JIT  ،TQMدرك ارتباط بين 

 و اثرات آنها در عملكرد تجاري 

 ييجي آر كاوان ي كي چًن تان 

 اللُي  وازويه حبيب

 ادارٌ تضميه ي پشتيباوي كيفيت سايپا

 

ٞا كٛست ٌشفتٝ اػت. ػٝ  ٞاي اخيش الذأات تؼياسي تشاي پيـثشد اخشاي فؼاِيت دس ػاَ

تيؾ اص تميٝ ٔٛسد تٛخٝ  3ٚ ٔذيشيت ويفيت 2ص٘ديشٜ ػشضٝ ، ٔذيشيت1ساٞىاس خذيذ تحٛيُ تٝ ٔٛلغ

ؿٛ٘ذ أا ٔا٘ٙذ ػٝ اٞشْ ٔشتثظ دس  ا٘ذ. ٌشچٝ ايٗ ػٝ ساٞىاس تٝ كٛست خذاٌا٘ٝ ٔغشح ٔي لشاس ٌشفتٝ

دٞذ وٝ ايٗ  ٌيش٘ذ. ايٗ ٔغاِؼٝ تٝ كٛست تدشتي ٘ـاٖ ٔي ٞا ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٔي اػتشاتظي فؼاِيت

يٍش ٔشتثظ ٞؼتٙذ ٚ اص ػٛي ديٍش تٝ تشسػي ٘مؾ آٟ٘ا دس اخشاي ػٝ سٚؽ تا چٝ حذ تٝ يىذ

دٞذ وٝ دس ػغٛح اػتشاتظي ٚ اخشايي، ٔياٖ ٘حٜٛ ٍ٘شؽ  پشداصد. ٘تايح ٘ـاٖ ٔي ٞاي تداسي ٔي فؼاِيت

ػاصٔاٖ تٝ ايٗ ػٝ ساٞىاس، استثاط ٚخٛد داسد ٚ ٕٞچٙيٗ دسن پٛيايي ص٘ديشٜ ػشضٝ ٚ تؼٟذ تٝ 

 ٌزاسد.  ٞاي اخشايي تشخاي ٔي دس فؼاِيتويفيت، تيـتشيٗ تاثيش سا 

ٞاي ٌزؿتٝ تشاي پاػخٍٛيي تٝ افضايؾ ويفيت ٔحلٛلات ٚ واٞؾ صٔاٖ  عي ػاَ

ٞاي خذيذ اتتىاسي ٚ اخشايي ٔؼشفي  ٞا، ٔذَ پاػخٍٛيي تٝ تاصاس ٚ ٕٞچٙيٗ پاييٗ آٚسدٖ ٞضيٙٝ

ٞاي تدشتي تيـتش ٔٛسد  يٙٝا٘ذ. دس ٔياٖ ايٗ اٍِٛٞا ػٝ ٔذَ ٞٓ دس ٔثاحث دا٘ـٍاٞي ٚ ٞٓ دس صٔ ؿذٜ

 ٚ  (TQM)ٔذيشيت ويفيت خأغ  -2 (JIT)تحٛيُ تٝ ٔٛلغ  -1ا٘ذ وٝ ػثاستٙذ اص:  تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ

 (SCM)ٔذيشيت ص٘ديشٜ ػشضٝ  -3

ػاصي فشايٙذٞاي تِٛيذ اػتٛاس اػت. واٞؾ صٔاٖ  تش حزف تّفات ٚ ٔٛاد تا ػادٜ JITفّؼفٝ 

ٞايي ٞؼتٙذ وٝ تٛػظ  ش تؼٕيشات ٚ ٍٟ٘ذاسي پيـٍيشا٘ٝ، سٚؽتٙظيٕات، وٙتشَ ٌشدؽ ٔٛاد ٚ تاويذ ت

ياتذ ٚ ٔٙاتغ تٝ كٛست واساتشي ٔٛسد اػتفادٜ لشاس  ؿٛد يا واٞؾ ٔي آٟ٘ا ا٘ثاسداسي اضافي حزف ٔي

 ٌيشد.  ٔي

                                                 
1
 - Just in time 

2
 - Supply chain management 

3
 - Quality management 



 

 

ٌشايي، تٟثٛد  ٌؼتشؽ ٚ واستشدي وشدٖ فشٍٞٙي سايح اػت وٝ دس آٖ تش ٔـتشي TQMسٚؽ 

ٌيشي عشاحي  ؿٛد. خٟت ػاصي تشاػاع اعلاػات تاويذ ٔي ٚ تلٕيٓٔؼتٕش، لٛي ػاصي ٘يشٚي واس 

ٞاي ٔـتشياٖ ٚ تٕشوض تش ويفيت ٔحلٛلات دس تٕأي ٔشاحُ تٝ ػٙٛاٖ  ٔحلٛلات تشاػاع ٘ياصٔٙذي

 ٞاي اكّي دس افضايؾ ويفيت ٔحلَٛ ٚ دس پي آٖ ػّٕىشد تداسي تٟتش اػت.  ٔحشن

وٙٙذٜ  ؿٛد وٝ ٔٙافغ خشيذاس ٚ تأيٗ ٔيٌيشي تٝ ٘حٛي عشاحي  فشايٙذ تلٕيٓ SCMدس سٚؽ 

ػاصي ٌشدؽ ٔٛاد دس ص٘ديشٜ ػشضٝ اػت. دس  تٝ عٛس ٔـتشن دس آٖ ديذٜ ؿذٜ ٚ ٞذف، سٚاٖ

ٞاي اكّي ػثاستٙذ اص: واٞؾ صٔاٖ ا٘تماَ ٚ ٞضيٙٝ ٔٛاد ٚ ٘يض  ٔذيشيت واساي ص٘ديشٜ ػشضٝ، ٔحشن

 افضايؾ ويفيت ٔحلَٛ ٚ لاتّيت پاػخٍٛيي. 

JIT  ،TQM  ٚSCM ٞايي ٞؼتٙذ وٝ دس آٟ٘ا ػؼي دس افضايؾ واسايي ٚ تاثيش ػّٕىشد  سٚؽ

ٞا، ٌاٜ تٝ  ٞاي ايٗ سٚؽ ٞاي ٔٛخٛد دس اٞذاف ٚ اٍ٘يضٜ يه ػيؼتٓ اػت. تٝ سغٓ آٖ وٝ تفاٚت

ؿٛد أا وٛتاٜ صٔا٘ي اػت وٝ ايٗ ػٝ سٚيىشد تٝ ٞٓ ٔشتثظ دس٘ظش ٌشفتٝ  خذاػاصي آٟ٘ا ٔٙدش ٔي

تٝ د٘ثاَ افضايؾ ويفيت ٞؼتٙذ؛ اِٚي تا اػتفادٜ اص پيـشفت دس  JIT  ٚSCMؿٛ٘ذ. دٚ سٚؽ  ٔي

ػاصي فشايٙذٞاي تِٛيذ ٚ تٛػؼٝ دس ص٘ديشٜ ػشضٝ. واستشد ٔٛفك  فشايٙذٞاي تِٛيذ ٚ دٚٔي يىپاسچٝ

وٙٙذٜ ٚ ٘يض خذٔات اسائٝ ؿذٜ تٛػظ  تٝ ٕٞاًٞٙ ػاصي تمٛيٓ تِٛيذ تا صٔاٖ تحٛيُ تأيٗ JITسٚؽ 

٘ظش ويفيت ٔحلَٛ ٚ اعٕيٙاٖ اص تحٛيُ تٝ ٔٛلغ( تؼتٍي داسد. تٕأي ايٟٙا ٔؼتّضْ وٙٙذٌاٖ )اص  تأيٗ

ٞاي تِٛيذ  ٞاي تِٛيذ تا تش٘أٝ ػاصي تش٘أٝ وٙٙذٌاٖ ٚ يىپاسچٝ افضايؾ استثاط تٍٙاتًٙ تا تأيٗ

وٙٙذٌاٖ اػت. ايٗ فشم ٚخٛد داسد وٝ ٚلتي ػٝ سٚؽ ياد ؿذٜ تٝ خٛتي تؼشيف ؿٛ٘ذ،  تأيٗ

 ٘ـاٖ دٞٙذٜ ػٙاكش يه اػتشاتظي واستشدي يىپاسچٝ تاؿٙذ. تٛا٘ٙذ  ٔي

تؼياس ٔـىُ اػت صيشا ايٗ دٚ اص  TQM   ٚJITاػُٙ ٚ ديٗ دسيافتٙذ وٝ تٕايض تيٗ 

ٞايي ٔـتشن تشخٛسداس٘ذ. ٔفْٟٛ يه اػتشاتظي يىپاسچٝ واستشدي، ػٙاكش ٔتفاٚتي سا پذيذ  إِاٖ

ٞاي اػتشاتظيه  ذ ٔفاٞيٓ خذيذي ٘يؼتٙذ. پتا٘ؼيُآٚسد أا تدشتيات ٚ ساٞىاسٞاي تىٕيّي تِٛي ٔي

ٞاي تِٛيذ پيـشفتٝ ٕٞشاٜ تا  ٟٕٔي دس ٔذيشيت يىپاسچٝ ٚ ٕٞچٙيٗ دس صٔيٙٝ تٝ واسٌيشي تىِٙٛٛطي

JIT ٞايي وٝ تٝ عٛس  ٞاي ػادٜ فؼاِيت ؿٛد وٝ خشياٖ ٞاي ٔذيشيت ٚخٛد داسد. ادػا ٔي ٚ سٚؽ

ػاصي ٚ دٚتاسٜ واسي لغغ  تٛػظ خاتٝ خايي، رخيشٜ خٛدواس اسصؽ افضٚدٜ تٝ ٕٞشاٜ داس٘ذ ٚ ٘يض

 ٞا ؿٛ٘ذ.  اي ٚ واٞؾ ٞضيٙٝ تٛا٘ٙذ تاػث سػيذٖ تٝ اٞذاف تٛػؼٝ ؿٛ٘ذ، ٕٞضٔاٖ ٔي ٕ٘ي

ٞاي ٔختّف واستشدي دس يه اػتشاتظي واستشدي ٚاحذ  دس حاِي وٝ ٘ظشيٝ تٝ واسٌيشي سٚؽ

اسي ايٗ اػتشاتظي تش واسايي ٚخٛد خاِي اص اسصؽ ٘يؼت أا ؿٛاٞذ تدشتي ٔحذٚدي دستاسٜ اثشٌز

يىذيٍش سا تٝ كٛست دٚعشفٝ تمٛيت  JIT  ٚTQMٞاي  داسد. فّيٗ ٚ ٕٞىاسا٘ؾ ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ سٚؽ



 

 

ؿٛد. آٟ٘ا ٕٞچٙيٗ دسيافتٙذ  وٙٙذ ٚ ايٗ ٕٞاٍٞٙي تٝ كٛست ٔثثت تاػث افضايؾ واسايي تِٛيذ ٔي ٔي

اوأٛسا ٚ ٕٞىاساٖ ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ دٚ سٚؽ وٝ ػٛأُ ٔتذاَٚ فشاػاختاسي تش ايٗ واسايي ٔٛثش٘ذ. ٘

TQM   ٚJIT  ٝدس افضايؾ واسايي تِٛيذ ٔٛثش ٞؼتٙذ؛ دس حاِي وTQM  اثش تيـتشي تش ايٗ واسايي

ٌزاس٘ذ؛  ٞاي ٔذيشيت ويفيت تش واسايي اثش ٔي ٌزاسد. دس ٔماتُ ديٗ ٚ اػُٙ ثاتت وشد٘ذ وٝ سٚؽ ٔي

فمظ صٔا٘ي  JITاسا ٚ ٕٞىاساٖ اػتماد داؿتٙذ وٝ سٚؽ ايٗ اثش سا ٘ذاسد. ػاوا ويث JITدس حاِي وٝ 

تٛا٘ذ تش واسايي اثش تٍزاسد وٝ يه فشاػاختاس ويفيت ٔذاس ٚ اػتشاتظيه تا آٖ ٕٞشاٜ ؿٛد. تٗ ٚ  ٔي

وٙٙذٜ تشاي سػيذٖ  ٞايي وٝ دسكذد تفٟيٓ ػاصي تأيٗ تايذ تا فؼاِيت TQMٕٞىاساٖ ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ 

دس پشػؾ  JIT  ،TQM  ٚSCMتٙذ، ٕٞشاٜ تاؿذ. استثاط ٚاضح تيٗ تٝ ٔٙافغ دس ػّٕىشد تداسي ٞؼ

ايٗ ػٝ  – 2تا يىذيٍش دساستثاعٙذ؟  JIT  ،TQM  ٚSCMوذاْ يه اص ػٙاكش  -1آٚسد:  سا پذيذ ٔي

 دٞٙذ؟  ؿيٜٛ چٍٛ٘ٝ واسايي تداسي يه واسخا٘ٝ سا تحت اِـؼاع لشاس ٔي

ٚ  JIT  ،TQMاتتذا دس ٔٛسد  ٞذف اص ايٗ ٔغاِؼٝ ٘يض پاػخٍٛيي تٝ ايٗ ػٛالات اػت.

SCM ؿٛد ٚ اثشات آٟ٘ا تش اخشا ٔٛسد تشسػي لشاس ٌيشد. ػپغ خضئيات سٚؽ  تٛضيحاتي دادٜ ٔي

تحميك ٚ تحّيُ آٔاسي ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ اػت ٚ تٝ د٘ثاَ آٖ، تحث دس ٔٛسد ٘تايح ٚ واستشد ايٗ ٘تايح دس 

 ٞاي ػّٕي آٔذٜ اػت.  ٔثاَ

 

 مريري بر ادبيات مًضًع

  (JIT)بٍ مًقع  تحًيل

ٚ ا٘تـاس ٔمالات دستاسٜ ٔفاٞيٓ اكّي آٖ ٔا٘ٙذ واٞؾ صٔاٖ  (JIT)اص صٔاٖ ٔؼشفي ايٗ ٔثحث 

ٞا، صٔا٘ثٙذي ػغٛح تِٛيذ ٚ اخشاي ػّٕيات  Kanbansتٙظيٕات، واٞؾ تِٛيذ اضافٝ، اػتفادٜ اص 

اػت. ايٗ  كٛست ٌشفتٝ JITتؼٕيشات ٚ ٍٟ٘ذاسي پيـٍيشا٘ٝ، ٔغاِؼات تؼياسي دستاسٜ واستشد 

سا  JITٞاي تِٛيذي، استثاعات فشٚؿٙذٜ ٚ ٔـتشي ٚ واستشد  ٚ ػايش فؼاِيت JITٔغاِؼات استثاعات تيٗ 

تش واسايي ٚ تٝ ٚيظٜ واسايي تِٛيذ، ٔٛضٛع  JITدٞٙذ. اثشٌزاسي اػتشاتظي  ٔٛسد تشسػي لشاس ٔي

استثاط تٍٙاتٍٙي  JITسٚؽ  ا٘ذ وٝ اخشاي تؼياسي اص ايٗ ٔغاِؼات تٛدٜ اػت. ٘تايح ٕٞٛاسٜ ٘ـاٖ دادٜ

ا٘ذ وٝ  ا٘ثاسداسي )ٌشدؽ ا٘ثاس( ٚ تٛاٖ ػّٕياتي داسد. ٔغاِؼات تؼياسي ٞٓ ٘ـاٖ دادٜ  تا ويفيت، تٟشٜ

داسد. ٕٞچٙيٗ تا اػتفادٜ اص ايٗ سٚؽ دس  JITافضايؾ واسايي تداسي استثاط تؼياس ٘ضديىي تا سٚؽ 

 اي حاكُ ؿذٜ اػت.  ٞاي لاتُ ٔـاٞذٜ صٔيٙٝ، پيـشفت

 



 

 

 (TQM)مديريت جامع كيفيت 

ايٗ ٔٛاسد تا ٕٞيٗ اٚاخش تيـتش تٝ كٛست  TQMتٝ سغٓ ٌؼتشدٌي ادتيات ٚ ٔثاحث 

ٞاي ٔذيشيت ويفيت،  ا٘ذ ٚ تٝ ٕٞيٗ دِيُ دس ٞذايت يه ػاصٔاٖ تٝ ػٕت تشلشاسي تش٘أٝ تٛكيفي تٛدٜ

ػي ٔذيشيت ويفيت كٛست ٞايي تشاي تؼشيف ػاختاس اػا تلاؽ 1980ا٘ذ. اٚاخش دٞٝ  ٘اواسا ٘ـاٖ دادٜ

ٞاي اخيش ٔغاِؼات تؼياسي تشاي يافتٗ استثاعات تيٗ ويفيت ٚ اخشا ا٘داْ ؿذٜ اػت.  ٌشفت. دس ػاَ

ٞاي داخُ ٚ خاسج ػاصٔا٘ي، ٔذيشيت  ٍ٘ش، ٕٞىاسي ا٘ذسػٗ ٚ ٕٞىاساٖ ٘ـاٖ داد٘ذ وٝ ساٞثشي آيٙذٜ

ذٌاٜ آٟ٘ا، ايٗ ػاختاس ػأُ سضايت فشايٙذ ٚ ٘يشٚي واس، ػاختاس وّيذي ٔذيشيت ويفيت ٞؼتٙذ. اص دي

ٔـتشي اػت. ػاختاسٞاي ٔـاتٟي ٞٓ دس ػايش ٔغاِؼات ٔـخق ٚ ٘ـاٖ دادٜ ؿذ وٝ دس ويفيت 

تش تشاي ػٙدؾ واسايي تِٛيذ، اثش ٔثثتي داس٘ذ.  تش ٚ ٌؼتشدٜ ٞاي دليك ٔحلَٛ، واسايي تِٛيذ ٚ ٔمياع

شد تداسي ٚخٛد داسد. ٚيّؼٖٛ ٚ وِٛيش ؿٛاٞذ ٔحذٚدي داَ تش تاثيشٌزاسي ٔذيشيت ويفيت تش ػّٕى

٘ـاٖ داد٘ذ وٝ ٔٙغك اكّي خايضٜ ّٔي ويفيت ٔاِىٓ تاِذسيح ايٗ اػت وٝ سٞثشي ػيؼتٓ، ٔذيشيت 

وٙذ. تٙا تٝ ٔغاِؼات كٛست ٌشفتٝ، چاسچٛب ايٗ خايضٜ ٘ٝ  ويفيت ٚ ٘يض ػّٕىشد تداسي سا ٞذايت ٔي

 يٗ ػاختاس تا ػايش پاسأتشٞا ٘يض ٔشتثظ اػت. اػت تّىٝ ا TQMاي ٔؼتثش تشاي ػٙٛاٖ  تٟٙا ٕ٘ايٙذٜ

 

 (SCM)مديريت زوجيرٌ عرضٍ 

تاوٖٙٛ تشاي ٔذيشيت ص٘ديشٜ ػشضٝ تؼاسيف ٔختّفي اسائٝ ؿذٜ اػت. أا ٘ىتٝ ٟٔٓ ايٗ اػت 

ٞاي ٍٕٞشاػت وٝ ٞذف آٟ٘ا ايداد اسصؽ افضٚدٜ تشاي  وٝ ص٘ديشٜ ػشضٝ داساي يه ػشي فؼاِيت

ؿٛد دس ص٘ديشٜ ػشضٝ تايذ فشايٙذٞاي حُٕ ٚ ٘مُ،  ميمت وٝ تلٛس ٔئـتشي اػت. تٝ سغٓ ايٗ ح

پـتيثا٘ي ٚ خشيذ تا فشايٙذ تِٛيذ ٕٞؼٛ تاؿٙذ، دس ػُٕ ٚ تٙا تش ػاتمٝ لثّي ٔذيشيت ص٘ديشٜ ػشضٝ، 

دس پـتيثا٘ي،  SCMدٞذ. تشاػاع ديذٌاٜ  اِـؼاع لشاس ٔي ٔذيشيت پـتيثا٘ي ٚ تأيٗ ٔٛاد اِٚيٝ سا تحت

ٞاي پـتيثا٘ي واسخا٘ٝ دس ص٘ديشٜ اسصؽ اػت. تيشٖٚ وـيذٖ ٔٛاد اص  اٍٞٙي فؼاِيتتٕشوض تش ٕٞ

ص٘ديشٜ ػشضٝ دس پاػخ تٝ اٍِٛٞاي تماضا، تٝ خاي ٚاسد وشدٖ آٟ٘ا دس ص٘ديشٜ ػشضٝ دس پاػخ تٝ 

س ٞا سا د دٞذ وٝ تٝ تماضاٞاي ٘أؼّْٛ پاػخ ٔٛثش دادٜ ٚ خشياٖ ٞا، تٝ ػاصٔاٖ ايٗ أىاٖ سا ٔي تيٙي پيؾ

ص٘ديشٜ ػشضٝ ػشػت دٞذ ٚ ٔذيشيت ا٘ثاسداسي سا تٟتش پيادٜ وٙذ ٚ ػغٛح خذٔات سػا٘ي خٛد سا 

ٞاي پـتيثا٘ي يىپاسچٝ اػت. تٕشوض ػشضٝ ٔتشادف  تٟثٛد تخـذ. ايٗ دسػت ٔتشادف تا ٔفْٟٛ ػيؼتٓ

ؼٝ وٙٙذٌاٖ تٝ ٔٙظٛس تٛػ ػاصي ٚ ٔٙغمي ػاصي اكَٛ ػشضٝ اػت ٚ تٝ يىپاسچٝ ػاصي ػشضٝ تا سٚاٖ

ؿٛد. ٔذيشيت ص٘ديشٜ ػشضٝ ٘ـاٖ دٞٙذٜ واٞؾ ٚ  ٞاي تِٛيذي ٔٙدش ٔي ٔحلَٛ ٚ فؼاِيت

وٙٙذٌاٖ واس تا  وٙٙذٌاٖ تٝ ٔٙظٛس تؼٟيُ دس استثاط تيٗ آٟ٘ا، افضايؾ اتحاد ػشضٝ ػاصي ػشضٝ سٚاٖ



 

 

د وٙٙذٌاٖ دس فشايٙذٞاي تٟثٛ وٙٙذٌاٖ تٝ ٘حٛي وٝ ا٘تظاسات سا تشآٚسد ٚ دخيُ وشدٖ تأيٗ ػشضٝ

ٞا ٚ تدشتيات آ٘اٖ اػت. ايٗ ٔٛضٛع ػثة خٛاٞذ ؿذ  ٔحلَٛ تٝ ٔٙظٛس اػتفادٜ اص تٛا٘ايي

ٞا ٘ٝ تٟٙا اص ٔٙاتغ خاسخي آػا٘تش اػتفادٜ وٙٙذ ٚ ايٗ ٔٙاتغ لاتّيت ا٘ؼغاف تا ٘ياصٞاي  واسخا٘ٝ

٘يض تٝ دسٖٚ وٙٙذٌاٖ  ٞا، تىِٙٛٛطي ٚ واسايي ػشضٝ تِٛيذوٙٙذٜ سا داؿتٝ تاؿٙذ تّىٝ تدشتيات، تٛا٘ايي

 ػيؼتٓ ساٜ ياتذ. 

ٌزاس٘ذ. ػاتمٝ پـتيثا٘ي  ٔذيشيت ػشضٝ ٚ ٔذيشيت پـتيثا٘ي ـ ٞش دٚ ـ تش واسايي تاثيش ٔي

ػاصي  ػاصي ػّٕىشدٞا ٔثلاً يىپاسچٝ اي، يىپاسچٝ ٞاي دسٖٚ واسخا٘ٝ ػاصي دٞذ وٝ ٕٞاًٞٙ ٘ـاٖ ٔي

پـتيثا٘ي تٝ ػٙٛاٖ فؼاِيتي يىپاسچٝ وألاً ٔذاس ٚ ٔذيشيت  پـتيثا٘ي يا خشيذ، اػتشاتظي پـتيثا٘ي ٔـتشي

وٙٙذٜ، دسٌيشي  تا ػّٕىشد اخشايي ٔشتثظ ٞؼتٙذ. اص ديذٌاٜ ػشضٝ، تٟثٛد ػشضٝ، ؿشاوت ػشضٝ

ٌزاس٘ذ. تٝ ػلاٜٚ  وٙٙذٜ ٚ ا٘تخاب ٔٙاتغ تٝ كٛست اػتشاتظيه تش واسايي ػّٕيات خشيذ اثش ٔي ػشضٝ

 داس٘ذ.  تٕأي ايٗ ػٛأُ تش واسايي تداست خشيذ تاثيش

 

 ريش تحقيق 

ٞاي ػّٕياتي ٘ٝ تٟٙا تشاي تٟثٛد واسايي ػّٕياتي تّىٝ تٝ ٔٙظٛس ٚػيغ  ٞا اص اػتشاتظي واسخا٘ٝ

تش واسايي  JIT  ،TQM  ٚSCMتشديذ  وٙٙذ. تي ٞاي ػٙدؾ واسايي تداسي اػتفادٜ ٔي وشدٖ ٔمياع

ي تٝ خٛتي ٔفْٟٛ ٘يؼت. تٝ ٔٙظٛس ػّٕياتي ٔٛثش٘ذ أا ٘حٜٛ ٚ ٔيضاٖ تاثيشٌزاسي آٟ٘ا تش واسايي تداس

دسن ايٗ ٔٛضٛع، يه ٔغاِؼٝ ػّٕي كٛست ٌشفت. ٕٞشاٜ تا تشسػي پيـيٙٝ ٔٛضٛع ٚ تحث تا 

اػتفادٜ ؿذ. دس  JIT  ،TQM  ٚSCMٞاي  ٞا تشاي اػتخشاج آصٔٛ٘ٝ ٔتخللاٖ اص اػاػٙأٝ ؿشوت

يض تشاي واسايي ٔحلَٛ، آصٔٛ٘ٝ ٘ 5آصٔٛ٘ٝ اػتخشاج ؿذ.  JIT 11 ،TQM 18  ٚSCM 18ٟ٘ايت تشاي 

اي ِيىشت تٝ ٔٙظٛس يافتٗ  ٘مغٝ 5تشاي ٞش آصٔٛ٘ٝ ٔمياع  A]پيٛػت [تاصاس ٚ ٔاِي ٔـخق ؿذ 

اعلاػات دس ٔٛسد إٞيت پاػخٍٛيي واسخا٘ٝ پيادٜ ػاصي ؿذ. ػٛالاتي تا ٞذف سػيذٖ تٝ دسخٝ 

اد اِٚيٝ آصٔايؾ ؿذ ٚ ٔذيش اسؿذ خشيذ ٚ تأيٗ ٔٛ 30تالاي اػتثاس ٔتذ عشاحي ؿذ. ايٗ سٚؽ تٛػظ 

ٞش خا وٝ لاصْ تٛد تغييشات كٛست ٌشفت. خأؼٝ آٔاسي تشاي ايٗ ٔغاِؼٝ، ٌشٚٞي اص ٔذيشاٖ اسؿذ 

ٚ ا٘دٕٗ  (ISM)اخشايي دس أشيىاي ؿٕاِي ٚ اسٚپا تٛد٘ذ. فٟشػت افشاد ٔٛػؼٝ ٔذيشيت ػشضٝ 

ٝ واس تشدٜ ؿذ. تشاي ٔـخق وشدٖ پاػخٍٛيي ٞذف ت (APICS)تِٛيذ ٚ وٙتشَ ٔٛخٛدي أشيىا 

ٞضاس  200ٞضاس تا  10ٞاي ٔتفاٚتي اص  ٞا داساي ا٘ذاصٜ ٔغاِؼٝ ٔؼتٙذ كٛست ٌشفت. واسخا٘ٝ 560

 30ٔيّياسد دلاس )تا ٔيا٘ٝ  30تا  101000( تٛد٘ذ ٚ حدٓ فشٚؽ ػاِيا٘ٝ آٟ٘ا تيٗ 250پشػُٙ )تا ٔيا٘ٝ 

٘تخاب ؿذٜ تلادفي ٚ ا٘ذاصٜ وٝ دس ٔٛسد يه دػتٝ اص ػٛالات ا Tٞاي  ٔيّيٖٛ دلاس( تٛد. آصٖٔٛ



 

 

ٞاي أشيىاي ؿٕاِي ٚ اسٚپا وألاً ٍٕٞٗ ٞؼتٙذ ٚ تٙاتشايٗ  ٞا كٛست ٌشفت، ٘ـاٖ داد پاػخ واسخا٘ٝ

ٞا دس ٔغاِؼات اِٚيٝ ٚ ٔغاِؼات  ٞاي ٔـاتٝ تشاي ٔمايؼٝ پاػخ تٛا٘ٙذ دس ٞٓ ادغاْ ؿٛ٘ذ. تؼت ٔي

ٞاي  ٙذ. تشاي اعٕيٙاٖ اص خغا٘اپزيشي آصٔٛ٘ٝ٘يؼت Nonresponsebiasٟ٘ايي ٘ـاٖ داد وٝ ايٗ ٔغاِؼات 

JIT  ،TQM  ٚSCM ٝ٘ٛٔٞاي يادؿذٜ تا ػاختاس ػيؼتٓ دس استثاعٙذ، تحّيُ لاتّيت  ٚ اثثات ايٗ وٝ آص

ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٌشفت ٚ اػتخشاج ؿذٜ  Cronbatchاعٕيٙاٖ كٛست ٌشفت. دس ايٗ تحّيُ سٚؽ 

 ( 1تُ اػتٕاد تٛدٖ تحميك اػت )خذَٚ دٞٙذٜ لا تٛد وٝ ٘ـاٖ 7/0داساي ٔمذاس ػذد 

 

 تحليل آماري 

 َا تحليل آزمًوٍ

كٛست ٌشفت. اػاع  JIT  ،TQM  ٚSCMتحّيّي تٝ ٔٙظٛس تٝ حذالُ سػا٘ذٖ فاوتٛسٞاي 

تٝ  Vary Maxٔـخق ؿٛ٘ذ. ٌشدؽ  Eigen Valueتحّيُ ايٗ تٛد وٝ فاوتٛسٞاي داساي حذالُ يه 

اْ ؿذ. تشاي ٔـخق وشدٖ ٍٕٞشايي ٚ اػتثاس ٚالؼي، فمظ ٔٙظٛس تؼٟيُ تغييش ٚصٖ آٖ فاوتٛس ا٘د

 4/0تٛد٘ذ ٚ اثش ٚص٘ي آٟ٘ا سٚي فاوتٛس دْٚ اص  5/0فاوتٛسٞايي ا٘تخاب ؿذ٘ذ وٝ داساي حذالُ ٚصٖ 

ٚ ٔذيشيت ػشضٝ  JITػٝ فاوتٛس خشياٖ ٔٛاد، تؼٟذ تٝ  JITوشد. تش ايٗ اػاع تشاي  تداٚص ٕ٘ي

ػٝ  TQM(. تشاي 2دسكذ وُ ٚاسيا٘غ ٞؼتٙذ )خذَٚ  67اي ا٘تخاب ؿذ٘ذ وٝ ايٗ ػٝ فاوتٛس داس

فاوتٛس عشاحي ٔحلَٛ، تؼٟذ ٔذيشيت اسؿذ تٝ ويفيت ٚ تٛا٘ايي ػشضٝ وٙٙذٜ ا٘تخاب ؿذ٘ذ وٝ ايٗ 

تٝ  14ٚ  8ٚ  4ٚ  2دٞٙذ. چٟاس آيتٓ  دسكذ اص وُ ٚاسيا٘غ سا تٝ خٛد اختلاف ٔي 56ػٝ فاوتٛس 

چٟاس فاوتٛس يىپاسچٍي ص٘ديشٜ ػشضٝ،  SCMي حزف ؿذ٘ذ. تشا 5/0دِيُ ٚصٖ وٕتش اص 

ػاصي ص٘ديشٜ ػشضٝ، تٟثٛد ص٘ديشٜ ػشضٝ ٚ تـشيه اعلاػات ا٘تخاب ؿذ٘ذ وٝ ايٗ چٟاس  ٕٞاًٞٙ

تٝ دِيُ ٚصٖ  13ٚ  15ٚ  18ٞاي  دٞٙذ. آيتٓ دسكذ وُ ٚاسيا٘غ سا تٝ خٛد اختلاف ٔي 58فاوتٛس 

 (. 4حزف ؿذ٘ذ )خذَٚ  5/0وٕتش اص 

 

 تحليل َمبستگي 

ٚ ٕٞثؼتٍي آٟ٘ا تا واسايي  JIT  ،TQM  ٚSCMتٝ ٔٙظٛس يافتٗ ٕٞثؼتٍي تيٗ فاوتٛسٞاي 

(. ضشاية ٕٞثؼتٍي تشاي تياٖ ايٗ وٝ وذاْ 6ٚ  5تداسي، آصٖٔٛ ٕٞثؼتٍي كٛست ٌشفت )خذَٚ 

ٞاي  داساي تيـتشيٗ ٕٞثؼتٍي تا ٕٞٝ خفت JIT   ،TQM  ٚSCMٞاي فاوتٛسٞاي  يه اص ػٝ ٌا٘ٝ

 (.7ػتخشاج ؿذ )خذَٚ ا٘ذ، ا ٌا٘ٝ ػٝ

 



 

 

 بحث ي بررسي 

ٔمذاس لاتُ  JIT  ،TQM  ٚSCMٌا٘ٝ  ٔٛسد، تٕأي ضشاية ٕٞثؼتٍي ػٝ 36ٔٛسد اص  7دس 

ٚ يىپاسچٍي  (TQM1)ٚ عشاحي ٔحلَٛ  (JIT1)تٛخٟي داؿتٙذ. يه ٕٞثؼتٍي تيٗ خشياٖ ٔٛاد 

ؼتٍي ٘ـاٖ لاتُ ٔـاٞذٜ اػت. ايٗ ٕٞث (SCM4)ٚ تـشيه اعلاػات  (SCM1)ص٘ديشٜ ػشضٝ 

ٞاي كٛست ٌشفتٝ دس ٔٛسد ؿشواي ص٘ديشٜ ػشضٝ ٚ عشاحي ٔحلٛلات تا دس٘ظش  دٞذ وٝ فؼاِيت ٔي

، اػتفادٜ  JITؿٛد. ٚلتي دس يه ػيؼتٓ  ػاصي خشياٖ ٔٛاد ٔي ٞاي تِٛيذ تاػث سٚاٖ ٌشفتٗ ٘ياصٔٙذي

ٟٔٓ تٝ  ٞاي ٞايي چٖٛ واٞؾ صٔاٖ تٙظيٓ ٚ واٞؾ تِٛيذات تضسي ٚ اضافي اص ؿاخق اص تىٙيه

تٛا٘يٓ اعلاػات سا تا اػضاي ص٘ديشٜ ػشضٝ دس ٔياٖ  ؿٕاس آيٙذ، تشاي اخشاي آػا٘تش ايٗ فؼاِيت ٔي

ٞا سا تٝ ٔٙظٛس ايداد ػيؼتٕي ٔٙؼدٓ، تٝ ٞٓ ٔتلُ وٙيٓ. دس ايٗ فشايٙذ، عشاحي  تٍزاسيٓ ٚ ػيؼتٓ

ػاصي  ت ٚ ػادٜٔحلَٛ ٞٓ تؼياس ٟٔٓ اػت صيشا عشاحي واساتش تاػث واٞؾ ٘ياص تٝ تِٛيذ لغؼا

وٙٙذٌاٖ دس ٔشاحُ اِٚيٝ فشايٙذٞاي تٟثٛد ٔحلٛلات تاػث تمٛيت  ؿٛد. تٛخٝ تٝ تأيٗ خشياٖ ٔٛاد ٔي

ٌا٘ٝ ٔذيشيت ػشضٝ  ؿٛد ٚ ايٗ ٔٛضٛع دس تؼشيف ٕٞثؼتٍي ػٝ فشايٙذٞاي تٟثٛد ٔحلٛلات ٔي

(JIT3) َٛعشاحي ٔحل ،(TQM1)  ٝيىپاسچٍي ص٘ديشٜ ػشض ٚ(SCM1) ػشضٝ تا تٟثٛد ص٘ديش ٜ

(SCM3)  يا تا تـشيه اعلاػات ٚ(SCM4) وٙذ. ٔذيشيت ص٘ديشٜ ػشضٝ ٚ استثاط  تٝ ٔا وٕه ٔي

وٙٙذٜ تش تِٛيذ ٘اب  ػاصي ػغح ػاص٘ذٜ ٚ تٕشوض تش تؼٟذ تأيٗ وٙٙذٌاٖ تٛػظ ٔٙغمي ٘ضديه تا تأيٗ

 ؿٛد.  تؼٟيُ ٔي

ٚ  (TQM2)ويفيت  ٚ تؼٟذ اػتشاتظيه تٝ JIT (JIT2)يه ٕٞثؼتٍي ٟٔٓ ٘يض تيٗ تؼٟذ تٝ 

ٚخٛد داسد. ايٗ ٕٞثؼتٍي داَ تش ايٗ اػت وٝ دس يه ػغح اػتشاتظي  (SCM3)تٟثٛد ص٘ديشٜ ػشضٝ 

استثاط ٚخٛد داسد. ايٗ استثاط يا حاكُ ا٘ؼىاع آٌاٞا٘ٝ اص ػٛي ٔذيشيت  JIT  ،TQM  ٚSCMتيٗ 

شي ٘يؼت. اٌش فشم ٌي سيضي ٘ـذٜ اػت وٝ دس ٞش دٚ حاَ لاتُ ٘تيدٝ اسؿذ ٚ يا يه خشٚخي تش٘أٝ

تٛا٘ذ ٔٛضٛع خٛتي دس صٔيٙٝ تشسػي تٟثٛد  سيضي ٘ـذٜ اػت، ٔي تش ايٗ تاؿذ وٝ خشٚخي تش٘أٝ

 اػتشاتظي واستشدي ٚ اػتفادٜ اص ٔٙاتغ تاؿذ. 

سػيٓ. تٕاْ  تش تٝ ٘تايح خاِثتشي دستاسٜ اثشٌزاسي ايٗ ػٝ سٚؽ تشٞٓ ٔي تا تشسػي دليك

ٚ  (TQM2)خق تا آصٔٛ٘ٝ تؼٟذ اػتشاتظيه تٝ ويفيت تٝ كٛست وألاً ٔـ JITٞاي  آصٔٛ٘ٝ

ٕٞثؼتٝ ٞؼتٙذ. اص آ٘دا وٝ  (SCM4)ٚ تـشيه اعلاػات  (SCM1)ػاصي ص٘ديشٜ ػشضٝ  يىپاسچٝ

، اٞذاف اػتشاتظيه  JITٞاي  ٞاي تؼياسي اػت، تشاي تغثيك آٖ تا سٚؽ اػتشاتظي ويفي داساي إِاٖ

دٞذ وٝ تشاي پيادٜ ػاصي ٚ اخشاي اػتشاتظي  يٗ ٘ـاٖ ٔيتايذ وألاً واستشدي تاؿٙذ. ايٗ تشسػي ٕٞچٙ

JIT   ٗتٝ ٕٞؼٛػاصي اٞذاف دسٖٚ ػاصٔا٘ي تا اٞذاف ؿشواي ص٘ديشٜ ػشضٝ ٘ياص داسيٓ. أا اي



 

 

ٞا ٚ  فمظ دس كٛست استثاط تٍٙاتًٙ تا ػاص٘ذٜ JITٞاي  ٔٛضٛع تٝ ٔؼٙاي آٖ ٘يؼت وٝ فؼاِيت

ٞاي  دس ػاصٔاٖ تايذ ٘ياصٞا ٚ تٛا٘ايي JITدٖ اػتشاتظي وٙٙذٌاٖ ا٘داْ ؿٛد. تشاي ٌؼتشدٜ وش تأيٗ

دسٖٚ ػاصٔا٘ي لاتّيت ا٘غثاق داؿتٝ  JITؿشواي ص٘ديشٜ ػشضٝ وألاً ؿٙاػايي ؿٛ٘ذ ٚ ؿشوا تايذ تا 

 تاؿٙذ. ػىغ ايٗ ساتغٝ ٘يض تايذ تشلشاس تاؿذ. 

ٝ ٚ ٔذيشيت ػشض (SCM2)تا آصٔٛ٘ٝ ٕٞاٍٞٙي ص٘ديشٜ ػشضٝ  TQMٞاي  تٕأي آصٔٛ٘ٝ

(JIT3) ٝ٘ٛٔٞاي  دس استثاط ٞؼتٙذ ٚ تٕأي آصSCM  ٝتا ٔذيشيت ػشض(JIT3)  عشاحي ويفي ٚ

(TQM1) ٜايٗ ٔٛاسد تياٍ٘ش آٖ اػت وٝ اػتشاتظي ويفي ٘مؾ تؼياس ٟٕٔي دس واسايي ص٘ديش ٕٝٞ .

ؿٛد.  ػشضٝ داسد ٚ واسايي تيـتش ص٘ديشٜ ػشضٝ تاػث پاػخٍٛيي تيـتش تٝ ٘ياصٞاي ٔـتشياٖ ٔي

يٗ ايٗ ٕٞثؼتٍي ٔثيٗ ٘ياص تٝ ؿشاوت اػضاي ص٘ديشٜ ػشضٝ دس فشايٙذٞاي تٟثٛد ٔحلَٛ ٕٞچٙ

 اػت. 

اص ٟٕٔتشيٗ ػٛأُ ٔٛثش تش واسايي تداسي اػت ٚ تا  (TQM2)تؼٟذ اػتشاتظيه تٝ ويفيت 

ٞاي واسايي ـ تٝ غيش اص تشٌـت داسايي ـ استثاط ٚ ٕٞثؼتٍي داسد. تـشيه اعلاػات  تٕأي آصٔٛ٘ٝ

(SCM4)  ٝتا ػٝ آصٔٛ٘ٝ واسايي ٚ چٟاس آصٔٛ٘ٝ يىپاسچٍي ص٘ديشٜ ػشض(SCM1) ٝٔذيشيت ػشض ،

(JIT3) ٝتٟثٛد ص٘ديشٜ ػشض ،(SCM3) ٗوٙٙذٜ  ٚ تٛا٘ايي تأي(TQM3)  ٗٔشتثظ اػت ٚ ٞشوذاْ اص اي

دٞذ ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ تؼٟذ  آصٔٛ٘ٝ واسايي دس استثاط ٞؼتٙذ. تٕأي ايٗ ٘تايح ٘ـاٖ ٔي 2ٞا تا  آصٔٛ٘ٝ

ػتشاتظيه تٝ ويفيت تيـتشيٗ اثش سا تش واسايي داسد، ٔذيشيت ص٘ديشٜ ػشضٝ ٞٓ ٘مؾ تؼياس ٟٕٔي دس ا

آصٔٛ٘ٝ ٔتؼّك تٝ  3ا٘ذ،  آصٔٛ٘ٝ اخشا ٕٞثؼتٝ 2اي وٝ حذالُ تا  آصٔٛ٘ٝ 6وٙذ. اص ٔياٖ  واسايي ايفا ٔي

SCM  ٚ اِي وٝ ٞيچ يه اص آصٔٛ٘ٝ يا تيـتش تا ٔذيشيت ص٘ديشٜ ػشضٝ دس استثاط ٞؼتٙذ؛ دس ح 2اػت

 JITتيٙي اػت وٝ تلٛس وٙيٓ  ٞاي واسايي ٕٞثؼتٍي ٟٕٔي ٘ذاسد. اِثتٝ وٛتاٜ تا آصٔٛ٘ٝ JITٞاي  آصٔٛ٘ٝ

ٚخٛد داسد ٚ ٕٞيٗ ٔٛضٛع  JIT  ٚTQMٟٔٓ ٘يؼت تّىٝ تٝ لَٛ اػُٙ ٚ ديٗ يه ٕٞپٛؿا٘ي تيٗ 

ٞايي وٝ تٕشوض تش  ٔاٖوٙذ. تٝ ٞش حاَ دس ػاص سا دس واسايي ٔـىُ ٔي JIT  ٚTQMخذاػاصي ٘مؾ 

 JITٞاي تٟثٛد واسايي ٘مؾ  ٚخٛد داسد أا دس آصٔٛ٘ٝ JITواسايي تداسي اػت، احتٕاَ حزف ٘مؾ 

 ؿٛد.  دس تشٌـت ا٘ثاس ٚ ػيىُ صٔا٘ي ديذٜ ٔي

وألاً ٕٞثؼتٝ  JIT  ،TQM  ٚSCMآصٔٛ٘ٝ  10آصٔٛ٘ٝ واسايي، ويفيت ٔحلٛلات تا  5اص تيٗ 

 JIT (JIT.2)ٚ تؼٟذ تٝ  (JIT.1)، خشياٖ ٔٛاد (SCM.2)ص٘ديشٜ ػشضٝ آصٔٛ٘ٝ ٕٞاٍٞٙي  3اػت. فمظ 

آصٔٛ٘ٝ ٔشتثظ ٞؼتٙذ  4يا  5تا ويفيت ٔحلَٛ ٕٞثؼتٍي ٘ذاسد. ػشٚيغ تٝ ٔـتشي ٚ لاتّيت سلاتت تا 

ٞا تٝ كٛست ٔؼتميٓ يا غيشٔؼتميٓ تا ص٘ديشٜ ػشضٝ ٚ تٝ د٘ثاَ آٖ تا تؼٟذ  ٚ ٞشوذاْ اص ايٗ آصٔٛ٘ٝ

سا  SCMيفيت استثاط داس٘ذ. ايٗ ٘تايح، يىي اص ٔٛضٛػات وّيذي ٔٛستٛخٝ عشفذاساٖ اػتشاتظيه تٝ و



 

 

ٞاي  ا٘ذاص ايداد اسصؽ وٙذ وٝ ٕٞؼٛػاصي اٞذاف ٚ تٛا٘ايي ؿشواي ص٘ديشٜ ػشضٝ حَٛ چـٓ تاييذ ٔي

ٌشا، ٔٛخة سػيذٖ تٝ ويفيت ٚ تشعشف وشدٖ ٘ياصٞاي ٔـتشياٖ اػت. دس ٔماتُ، ػٟٓ تاصاس ٚ  ٔـتشي

 3سٚؽ ٕٞثؼتٍي ٘ذاسد ٚ تياٍ٘ش ايٗ اػت وٝ  3ٞاي ايٗ  ٞا تا ٞيچ يه اص آصٔٛ٘ٝ داساييتشٌـت 

ٞاي اخشايي  سٚؽ ٔزوٛس تٟٙا دس كٛستي تش ػّٕىشد تداسي اثش داس٘ذ وٝ ايٗ ػّٕىشد تٛػظ فؼاِيت

ٞاي خٛتي تشاي ٔحاػثٝ ػّٕىشدٞاي ٔاِي يا تاصاسي ٘يؼتٙذ.  سٚؽ داساي ؿاخق 3وٙتشَ ؿٛد. ايٗ 

ٞا تاثيش ٘ذاس٘ذ تّىٝ ايٗ  ٞاي اخشايي تشايٗ آصٔٛ٘ٝ تٝ ايٗ ٔٛضٛع تٝ ٔؼٙاي آٖ ٘يؼت وٝ اػتشاتظياِث

 ا٘ذ.  ٞا تحت تاثيش تؼذاد پشؿٕاسي ػٛأُ غيشاخشايي آصٔٛ٘ٝ

 

 گيري  وتيجٍ

،  JITسٚؽ  3ؿٛد: ٘خؼت، دس ػغٛح اػتشاتظيه تيٗ  ٘تيدٝ ٌشفتٝ ٔي 3اص ايٗ ٔغاِؼٝ 

TQM  ٚSCM ٞا اص  ؿٛد تؼياسي اص ايٗ ؿشوت اسي ٚخٛد داسد ٚ ٕٞيٗ ػأُ تاػث ٔياستثاط تؼي

ايٗ ٞٓ ٘يشٚتخـي تشاي دػتياتي تٝ لاتّيت ا٘ؼغاف تٝ ٔٙظٛس پاػخٍٛيي تٝ تغييشات ٚ اسصؽ افضٚدٜ 

 اػتفادٜ وٙٙذ. 

سٚؽ دس ػغٛح اخشايي وألاً خذا ٚ ٔؼتمُ اص ٞٓ تٝ ٘ظش تيايٙذ ِٚي  3دْٚ، ٕٔىٗ اػت ايٗ 

 وٙٙذ.  ي وٝ تا ٞٓ دس ػاصٔاٖ اخشا ؿٛ٘ذ، ايداد اسصؽ افضٚدٜ وشدٜ ٚ اثش يىذيٍش سا تمٛيت ٔيدس كٛست

سػيٓ وٝ استثاعات ص٘ديشٜ ػشضٝ ٘مؾ تؼياس وّيذي  ػْٛ، تا تٕشوض تش ويفيت تٝ ايٗ ٘تيدٝ ٔي

صي ػا ػاصي يا يىپاسچٝ تٛا٘ذ تٝ كٛست ٕٞاًٞٙ وٙٙذ. ايٗ استثاعات ٔي دس افضايؾ ويفيت تاصي ٔي

وٙٙذٌاٖ آ٘ي )وٝ ٕٞاٖ پٛيايي  ٞاي تأيٗ ٞاي دسٖٚ ص٘ديشٜ تاؿذ ٚ يا اص عشيك ؿٙاػايي تٛا٘ايي فؼاِيت

ياتذ،  ص٘ديشٜ ػشضٝ اػت( كٛست ٌيشد. ٕٞاٖ عٛس وٝ اػتفادٜ اص ٔٙاتغ خاسخي ٚ سلاتت افضايؾ ٔي

 ٜ اػتفادٜ وٙذ. وٙٙذ ػاصٔاٖ ٞٓ تشاي ادأٝ واس خٛد تايذ تتٛا٘ذ اص استثاعات ٔـتشي ٚ تأيٗ

 

 تحّيُ لاتّيت اعٕيٙاٖ  -1خذَٚ 

 تٛضيحات  α ػٛأُ  ٔمياع 

 ٔٙدش ؿذ α;  867/0حزف ٚ تٝ  10ٔٛسد ؿٕاسٜ  866/0 11 تحٛيُ تٝ ٔٛلغ 

 ٔٙدش ؿذ α;  896/0حزف ٚ تٝ  15ٚ  1ٔٛاسد  892/0 18 ٔذيشيت خأغ ويفيت 

 ٔٙدش ؿذ α;  888/0حزف ٚ تٝ  3ٔٛسد  886/0 18 ت ص٘ديشٜ ػشضٝ ٔذيشي

 - 724/0 5 واسايي 

 



 

 

 

 

 JIT –ٞا  تحّيُ آصٔٛ٘ٝ -2خذَٚ 

 ٚصٖ آصٔٛ٘ٝ  ٔمياع  آصٔٛ٘ٝ 

JIT1  واٞؾ تِٛيذ اضافي  : خشياٖ ٔٛاد 

 واٞؾ صٔاٖ تٙظيٕات 

 افضايؾ تٛاتش تحٛيُ 

 JITوٙٙذٌاٖ داساي  خشيذ اص تأيٗ

794/0 

756/0 

680/0 

533/0 

JIT2  تؼٟذ تٝ اخشاي :JIT ٛٞاي  ا٘اييافضايؾ تJIT 

 وٙٙذٌاٖ  تأيٗ JITٞاي  وٕه تٝ افضايؾ تٛا٘ايي

 داس٘ذ JITوٙٙذٌا٘ي وٝ ػؼي دس استماي  ا٘تخاب تأيٗ

833/0 

814/0 

565/0 

JIT3 ٝوٙٙذٌا٘ي وٝ ػؼي دس حزف تّفات داس٘ذ ا٘تخاب تأيٗ : ٔذيشيت ػشض 

 واٞؾ ػغح تأيٗ وٙٙذٌاٖ 

 تؼٕيشات ٍٟ٘ذاسي پيـٍيشا٘ٝ 

832/0 

579/0 

551/0 

 

 TQM –ٞا  تحّيُ آصٔٛ٘ٝ -3خذَٚ 

 ٚصٖ آصٔٛ٘ٝ  ٔمياع  آصٔٛ٘ٝ 

TQM1 َٛعشاحي ٔذٚلاس اخضا : عشاحي ٔحل 

 اػتفادٜ اص لغؼات اػتا٘ذاسد

 ػاصي ٔحلَٛ   ػادٜ

 عشاحي ويفيت دس ٔحلَٛ 

 تٛخٝ تٝ لاتّيت تِٛيذ ٚ ٔٛ٘تاط دس عشاحي ٔحلَٛ

844/0 

774/0 

719/0 

637/0 

631/0 

TQM2  تؼٟذ اػتشاتظيه :

 دس ويفيت 

 آٔٛصؽ واسوٙاٖ دس ٔثاحث وٙتشَ ٚ ٔذيشيت ويفيت 
 ٞا تشاي تلحيح ٔـىلات ويفي  تمٛيت ٔدشياٖ ٚ واسٌشاٖ ػاِٗ

 تؼٟذ ٔذيشيت ػأُ دس اٞذاف ويفيت ػاصٔاٖ

 تاويذ تش ويفيت تٝ خاي ليٕت دس ا٘تخاب ػاص٘ذٌاٖ

830/0 

807/0 

780/0 

555/0 

TQM3 ٞاي  : تٛا٘ايي

 وٙٙذٌاٖ  تأيٗ

 داؿتٗ تؼٟذ تٝ ويفيت دس ا٘تخاب ػاص٘ذٌاٖ 

 ٞاي فشايٙذٞا دس ا٘تخاب ػاص٘ذٌاٖ  تٛخٝ تٝ تٛا٘ايي

780/0 

746/0 



 

 

 694/0 داؿتٗ تؼٟذ تٝ استماي ٔذاْٚ دس ا٘تخاب ػاص٘ذٌاٖ

 

 

 SCM –ٞا  تحّيُ آصٔٛ٘ٝ -4 خذَٚ

 آصٔٛ٘ٝ  ٚصٖ  ٔمياع  آصٔٛ٘ٝ

SCM1  :ٝػاصي  يىپاسچ

 ص٘ديشٜ ػشضٝ

 ٞاي ص٘ديشٜ ػشضٝ ػاصي فؼاِيت ٞاي خذيذ تشاي يىپاسچٝ يافتٗ ساٜ

 ٞا دس عَٛ ص٘ديشٜ ػشضٝ ػاصي فؼاِيت افضايؾ يىپاسچٝ

 واٞؾ صٔاٖ پاػخٍٛيي دس ص٘ديشٜ ػشضٝ

 ٞاي داساي تٛاتش تيـتش تا اػضاي ص٘ديشٜ ػشضٝ ايداد تٕاع

 يشٜ ػشضٝ ٞاي اعلاػاتي/استثاعي تيـتش تشاي اػضاي ص٘د ايداد ػيؼتٓ

845/0 

771/0 

751/0 

622/0 

525/0 

SCM2  : ٕٞاٍٞٙي

 ص٘ديشٜ ػشضٝ

 ٞاي آتي اػتشاتظيه ٔـتشياٖ دس خلاَ ص٘ديشٜ ػشضٝ ا٘تماَ ٘ياصٔٙذي

 وٙٙذٌاٖ  ٞاي آتي اػتشاتظيه ػاصٔاٖ تٝ تأيٗ ا٘تماَ ٘ياصٔٙذي

 ايداد ػغح تالاتشي اص اػتٕاد تيٗ اػضاي ص٘ديشٜ ػشضٝ

 ٞاي حضٛس ػاصٔاٖ شضٝ اضافي دس ٔىاٖٞاي ػ ايداد ص٘ديشٜ

733/0 

730/0 

669/0 

535/0 

SCM3  : تـشيه

 اعلاػات 

 وٙٙذٌاٖ ٚ ٔـتشياٖ  تـشيه سػٕي اعلاػات تا تأيٗ

 وٙٙذٌاٖ ٚ ٔـتشياٖ تـشيه غيشسػٕي اعلاػات تا تأيٗ

752/0 

728/0 

 

 JIT  ،TQM  ٚSCMٞاي  آصٔٛ٘ٝ  تحّيُ ٕٞثؼتٍي : – 5خذَٚ 

 

TQM1 :

عشاحي 

 ٔحلَٛ

TQM2  :

تؼٟذ 

اػتشاتظيه 

 تٝ ويفيت

TQM3 :

ٞاي  تٛا٘ايي

 ػشضٝ وٙٙذٜ

SCM1  :

ػاصي  يىپاسچٝ

 ص٘ديشٜ ػشضٝ

SCM2  :

ٕٞاٍٞٙي 

ص٘ديشٜ 

 ػشضٝ

SCM3 :

تٟثٛد ص٘ديشٜ 

 ػشضٝ

SCM4  :

شيه تـ

 اعلاػات

JIT1 177/0 056/0 112/0 *221/0 046/0 269/0 *418/0 : خشياٖ ٔٛاد* 

JIT2  ٝتؼٟذ ت :JIT 087/0 160/0* 087/0 192/0* 084/0 203/0* 121/0* 

JIT3  ٔذيشيت :

 ػشضٝ
351/0* 165/0* 422/0* 143/0* 334/0* 317/0* 187/0* 

TQM1  عشاحي :

 ٔحلَٛ 
   228/0* 217/0* 197/0* 178/0* 

TQM2  تؼٟذ :

 اػتشاتظيه ويفيت 
   089/0 210/0* 118/0* 107/0 

TQM3  :

ٞاي  تٛا٘ايي
   140/0* 270/0* 105/0* 208/0* 



 

 

 وٙٙذٜ ػشضٝ

 اػت. α; 05/0دٞٙذٜ ٔٛاسد ٟٔٓ تا  ٘ـاٖ *



 

 

 تحّيُ ٕٞثؼتٍي : واسايي  – 6خذَٚ 

تاصٌـت  ػٟٓ تاصاس آصٔٛ٘ٝ 

 داسايي 

ويفيت 

 ٔحلَٛ 

ٔيضاٖ 

 سلاتت 

ػشٚيغ 

 تٝ ٔـتشي

SCM1ٝ053/0 *117/0 *130/0 095/0 102/0 ػاصي ص٘ديشٜ ػشضٝ : يىپاسچ 
SCM2 ٝ205/0 031/0 050/0 -025/0 -042/0 : ٕٞاٍٞٙي ص٘ديشٜ ػشض* 

SCM3 ٝ067/0 *113/0 *117/0 070/0 028/0 : تٟثٛد ص٘ديشٜ ػشض 
SCM4  115/0 *130/0 *163/0 098/0 004/0 : تـشيه اعلاػات* 

JIT1 003/0 038/0 061/0 -020/0 110/0 : خشياٖ ٔٛاد 
JIT2تٝ  : تؼٟذJIT 047/0 050/0 094/0 038/0 038/0 
JIT3ٝ154/0 025/0 *165/0 078/0 -010/0 : ٔذيشيت ػشض* 

TQM1 َٛ073/0 091/0 *122/0 033/0 011/0 : عشاحي ٔحل 
TQM2 195/0 *170/0 *149/0 082/0 *136/0 : تؼٟذ اػتشاتظيه تٝ ويفيت* 

TQM3155/0 045/0 129/0 077/0 004/0 ٞاي ػشضٝ وٙٙذٜ  : تٛا٘ايي* 

 اػت. α; 05/0سد ٟٔٓ تا دٞٙذٜ ٔٛا ٘ـاٖ *

 

 JIT  ،TQM  ٚSCMٞاي  ٌا٘ٝ ػٝ – 7خذَٚ 

 * SCMآصٔٛ٘ٝ  * TQMآصٔٛ٘ٝ  * JITآصٔٛ٘ٝ 

 (1ػاصي ص٘ديشٜ ػشضٝ ) يىپاسچٝ (1عشاحي ٔحلَٛ ) ( 1خشياٖ ٔٛاد )

 (4تـشيه اعلاػات ) (1عشاحي ٔحلَٛ ) (1خشياٖ ٔٛاد )

 (3تٟثٛد ص٘ديشٜ ػشضٝ ) (2)تؼٟذ اػتشاتظيه ويفيت  JIT (2)تؼٟذ تٝ 

 (1ػاصي ص٘ديشٜ ػشضٝ ) يىپاسچٝ (1عشاحي ٔحلَٛ ) (3ٔذيشيت ػشضٝ )

 (3تٟثٛد ص٘ديشٜ ػشضٝ ) (1عشاحي ٔحلَٛ ) (3ٔذيشيت ػشضٝ )

 (4تـشيه اعلاػات ) (1عشاحي ٔحلَٛ ) (3ٔذيشيت ػشضٝ )

 (3تٟثٛد ص٘ديشٜ ػشضٝ ) (2تؼٟذ اػتشاتظيه تٝ ويفيت ) (3ٔذيشيت ػشضٝ )

 اػذاد داخُ پشا٘تض ٔؼشف ؿٕاسٜ آصٔٛ٘ٝ اػت. *

 



 

 

 : ٔٛاسد ٔغاِؼٝ ؿذٜ ٚ خلاكٝ اعلاػات آٔاسي Aپيٛػت 
 

JIT (A)  ٝ٘ا٘حشاف ٔؼياس  ٔيا 

   ٞاي تضسي واٞؾ ا٘ذاصٜ -1

   ٞاي تٙظيٓ واٞؾ صٔاٖ -2

   وٙٙذٜ  واٞؾ ػغح تأيٗ -3

   تؼٕيشات ٚ ٍٟ٘ذاسي پيـٍيشا٘ٝ -4

   JITوٙٙذٌاٖ داساي  يٗخشيذ اص تأ -5

   افضايؾ تٛاتش تحٛيُ  -6

   JITٞاي  افضايؾ تٛإ٘ٙذي -7

   واٞؾ ا٘ثاسداسي  -8

   وٙٙذٌاٖ تأيٗ JITوٕه تٝ افضايؾ  -9

   وٙٙذٌا٘ي وٝ ػؼي دس حزف تّفات داس٘ذ ا٘تخاب تأيٗ -10

   داس٘ذ. JITوٙٙذٌا٘ي وٝ ػؼي دس استماي  ا٘تخاب تأيٗ -11

(B)  ٔذيشيت ويفيت   

   تاصسػي  -1
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   وٙٙذٌاٖ  دس٘ظش ٌشفتٗ تٛا٘ايي فشايٙذٞا دس ا٘تخاب تأيٗ -17
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